


Auf diese Leistungen konnen Sie sich verlassen

web@ktiv Schadenersatz-Rechtsschutz

bei Verletzung der e-Reputation, I[dentitatsmissbrauch und Missbrauch von Zahlungsmitteln

web@ktiv Unterlassungs-Rechtsschutz

bei Verletzung der e-Reputation, I[dentitatsmissbrauch und Missbrauch von Zahlungsmitteln
Unterstiitzung bei der Loschung von reputationsschddigenden Inhalten

web@ktiv Straf-Rechtsschutz

zur Verteidigung z.B. bei Vorwurf der Beleidigung oder von Urheberrechtsverletzungen

Erstattung einer Strafanzeige

bei Verletzung der e-Reputation und Identitatsmissbrauch

web@ktiv Beratungs-Rechtsschutz

bei privaten Urheberrechtsverstéfden

web@ktiv Vertrags-Rechtsschutz

fur Online- und Providervertrage

Mediation

im Schadenersatz-, Unterlassungs- und Vertrags-Rechtsschutz

ARAG Schaden Service-Hotline

ARAG Online Rechtsservice



Mogliche Rechtsfdlle aus dem Alltag

Schadenbeispiele

Die Tochter der Versicherungsnehmer (=VN) wird in
einem Internetforum beschimpft und durch peinliche
Fotos gekrdnkt. Daraus abgeleitet muss sie wegen
Depressionen psychologische Hilfe in Anspruch nehmen.

Versicherungsschutz

Unterstltzung zur Loschung der Daten
Geltendmachungvon Unterlassungsanspriichen

Geltendmachung von Schmerzengeld und Behand-
lungskosten

Geltendmachung der immateriellen Schadenersatz-
anspriiche aus der Verletzung des Rechts am eigenen
Bild ausschlieflich im Wege der Mediation

Der VN erhalt eine Rechnung von einer Firma, bei der er
online einen Vertrag abgeschlossen haben soll, von der
er aber noch nie etwas gehort hat.

Abwehr der Anspriiche aus dem behaupteten Vertrag

Der VN kauft Markenbekleidung Giber eine Internetseite,
die er ber eine Suchmaschine gefunden hat. Die Ware
wird trotz Anzahlung nie geliefert.

Fir die Rickforderung der Anzahlung beim Vertrags-
partner

Der VN mdchte Uber eine Internetplattform seine
Digitalkamera verkaufen und stellt in der Produktbe-
schreibung zwei Produktfotos, die er von der Website des
Kameraherstellers downgeloaded hat, ins Netz. Einige
Tage spater erhalt er ein Anwaltsschreiben, da er wegen
dieser Fotos Urheberrechte verletzt hat. Diesbeziglich
soll er€400,-als ,Strafe” zahlen.

Beratung wegen der Urheberrechtsverletzung bis
€200,-fur die Erstberatung

Dem VN wird vorgeworfen, er hiatte Daten eines Dritten
gehackt. Es wird ein Strafverfahren eingeleitet.

Vertretung im gerichtlichen Strafverfahren

Kostenersatz bei Freispruch

Der VN stellt fest, dass unter seinem Namen und unter
Verwendung seines Fotos in einem Sozialen Netzwerk
peinliche Erklarungen abgegeben

werden.

Unterstitzung zur Ldschung der Daten -
Geltendmachung von Unterlassungsanspriichen

Die Kreditkartendaten des VN werden missbrauchlich
fir Onlineeinkdufe verwendet.

Geltendmachung von Vermoégensschdaden

NEU im Berufsbereich

Unter Verwendung lhres Fotos werden in einem
Internetforum Behauptungen aufgestellt, dass Sie in
lhrem beruflichen Umfeld unzulangliche und falsche
Beratungsleistungen erteilen.

Unterstutzung zur Ausforschung der Tater
Unterstltzung zur Loschung des Eintrags

Geltendmachung des entstandenen Schadens




Prospekt web@ktiv-Rechtsschutz-01/2018 Version 1.0

Die wichtigsten Leistungen im Uberblick

Versicherte Leistungen gem. Artikel E/5 ERB 2018 ARAG web@ktiv®

Versicherungsschutz besteht fur die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten und beruflichen Internetnutzung.
web@ktiv Schadenersatz-Rechtsschutz bei Verletzung der e-Reputation, Identitdatsmissbrauch und Missbrauch von Zahlungsmitteln
web@ktiv Unterlassungs-Rechtsschutz bei Verletzung der e-Reputation, Identitatsmissbrauch und Missbrauch von Zahlungsmitteln
Unterstltzung bei der Loschung von reputationsschadigenden Inhalten

web@ktiv Straf-Rechtsschutz zur Verteidigung z.B. bei Vorwurf der Beleidigung oder von Urheberrechtsverletzungen

Erstattung einer Strafanzeige bei Verletzung der e-Reputation und Identitatsmissbrauch

web@ktiv Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen

web@ktiv Vertrags-Rechtsschutz fiir Online- und Providervertrage

Mediation
im Schadenersatz-, Unterlassungs- und Vertrags-Rechtsschutz

ARAG Schaden Service-Hotline

ARAG Online Rechtsservice

Versicherungssummen

Pro Versicherungsfall, sofern keine gesonderte Regelung besteht €60.000,-

Mediation 3% der Versicherungssumme (€1.800,-) je Mediation
im Schadenersatz-, Unterlassungs- und Vertrags-Rechtsschutz maximal 6% der Versicherungssumme je Kalenderjahr
web@ktiv Beratungs-Rechtsschutz bis €200,- je Erstberatung

bei privaten UrheberrechtsverstoRen maximal € 500,- je Versicherungsjahr

Zusatzliche Leistung zur Unterstiitzung bei der L6schungvon bis€100,- je Versicherungsfall
reputationsschadigenden Inhalten maximal €1.000,- je Versicherungsjahr

Erstattung einer Strafanzeige bei Verletzung bis €200,- je Versicherungsfall

der e-Reputation und Identitdtsmissbrauch maximal €1.000,- je Versicherungsjahr

Versicherter Personenkreis

Versicherungsschutz im Familientarif besteht fir:
- den Versicherungsnehmer

- seinen Ehegatten oder Lebensgeféhrten (verschieden- oder gleichgeschlechtlich) im gemeinsamen Haushalt sowie minderjahrige Kinder. Grof3jahrige
Kinder sind versichert, solange fur diese Familienbeihilfe bezogen wird oder unabhangig vom Bezug der Familienbeihilfe, wenn diese Prasenz- oder Wehr-
ersatzdienst leisten, oder Kinder, die unter Sachwalterschaft des Versicherungsnehmers, Ehegatten oder Lebensgefahrten stehen.

Versicherungsschutz im Singletarif besteht fir:
- den Versicherungsnehmer

Ihr Zugang zu ARAG Osterreich:

SchadenService VertriebsSupport
01531021300 01531021450
schadenservice@ARAG.at info@ARAG.at

Diese Broschiire gibt Ihnen einen kurzen Uberblick der im Produkt versicherbaren Risiken. Den konkreten Umfang des Versicherungsschutzes finden Sie in
den Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung - ARB 2018, Erganzenden Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung - ERB 2018 und
Sonderbedingungen zum Top-Straf-Rechtsschutz - KLO2550.
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