
Einstieg & Überblick  
Konvertierungs-Tool

(Version V1.0 - Stand 12.05.2025/AE & VH)



2

Partnerportal: Einstieg Konvertierungs-Tool 
Im Partnerportal können 

Verträge mit gültigem 

Konvertierungs-Angebot 

unter dem Menüpunkt 

„Konvertierungsaktion“1

aufgerufen werden.

Die Konvertierung kann 

selbstständig mit dem 

Button „KONVERTIEREN“2

über den ARAG-Tarifrechner 

initiiert werden.

Zudem ist der Status der 

Konvertierung3 sichtbar.
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ARAG-Tarifrechner: Konvertierungsaktion
Nachdem Sie mit dem Button „KONVERTIEREN“ die 

Konvertierungsaktion im ARAG-Tarifrechner initiiert 

haben, sehen Sie im ARAG-Tarifrechner zu der 

Konvertierungsaktion 2025: 

 „Versicherungsumfang bisher“1:  Die wichtigsten   

Eckpunkte des bisherigen Versicherungsumfanges 

& die bisherige Jahresbruttoprämie.

 Konvertierungsvorschlag auf Tarif 01/2025 inkl. 

Aktionsprämie. 2

 Zusätzliche „Mehrleistungen“3 bei Konvertierung  

auf Tarif 01/2025.

 „Hinweise:“4 Die wichtigsten Hinweise & 

Deckungsänderungen bei Konvertierung auf              

Tarif 01/2025. 
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Bearbeiten der Konvertierungs-Aktion
Die vorgeschlagene Konvertierungs-Aktion kann 

auch individuell angepasst werden: 

Beispielsweise durch:
• Wechsel auf „mit Selbstbehalt“1

• Hinzunahme „ein FZG“ oder „alle FZG“2

• Hinzunahme von zusätzlichen Bausteinen3

• Wohnung & Eigentum 
• Familie & Erbschaft
• etc.

• Wechsel von Single auf Familie4

• Zusatzprodukt Liegenschafts-RS für eine 
vermietete Wohneinheit etc.5

Hinweis: Bei einem Wechsel der vorgeschlagenen 
Produktvariante oder der Abwahl von Bausteinen
(ausgenommen Wechsel von „ohne Selbstbehalt auf
„mit Selbstbehalt“) entfällt die Konvertierungsaktion.
Eine Berechnung im Tarifrechner – ohne 
Konvertierungsaktion – ist aber weiterhin möglich. 
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Kundendaten
Die Kundendaten, Zahlungsdaten und 

Bankverbindung (soweit derzeit mittels 

SEPA bezahlt wird) sind vorausgefüllt, 

können im Bedarfsfall geändert werden:
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Vertragsdaten
Die Vertragsdaten sind vorausgefüllt, können 

im Bedarfsfall geändert werden:
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Angebot / Antrag erstellen
Zu der Konvertierungsaktion kann wie gewohnt ein 

Angebot oder einen Antrag erstellt werden1.

In beiden Fällen werden die Konvertierungsaktions-

Daten automatisch übernommen!
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Antrags-Formular
Analog zur ARAG-Tarifrechner Maske sind auch am 

Antrag folgende Punkte vermerkt:

- Versicherungsumfang & Jahresbruttoprämie bisher1

- Konvertierung Tarif 01/20252

- Originalprämie und Aktionsprämie3

- Mehrleistungen4

- Hinweise5
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Antrag abschicken I
Durch das Anwählen des „Antrag“ Buttons1 im 

ARAG-Tarifrechner gelangt man in den Prozess 

der Antragserstellung.

Ein Pop-Up-Fenster erscheint, wo man – je nach 

Produkt – ggf. noch Daten ändern und 

übernehmen kann (hier am Beispiel Eingabe / 

Änderung einer weiteren Wohnsitz-Adresse).

Nach Anwählen des „Übernehmen“ Buttons2

erscheint ein Pop-Up-Fenster zwecks Bestätigung 

der Daten und Informationen.

Wenn Sie Daten und Informationen bestätigen 

wollen, tun Sie dies via Button „Ja“3.
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Antrag abschicken II
Ein Pop-Up-Fenster erscheint, bei dem man 

- „Antrag jetzt an ARAG senden“1 kann, 

- „Antrag speichern & später bearbeiten“ kann, oder 

- „Vorgang abbrechen“ kann.

Sofern man den Antrag jetzt an ARAG sendet, erscheint 

noch ein finales Bestätigungs-Pop-up-Fenster. Nach  

Zustimmung mit „Ja“2 wird der Antrag an ARAG  

übermittelt. Sie erhalten eine Bestätigung des 

Antragsversandes (Pop-up im Tarifrechner) und 

zusätzlich eine E-Mail-Bestätigung. 

Hinweis: Wenn gewünscht, kann der Antrag vor der 

Übermittlung digital signiert werden und/oder Anlagen 

angehängt werden. Dazu bitte auf „Antrag speichern & 

später bearbeiten“ klicken. Über den Menüpunkt 

„gespeicherte Dokumente“ kann der Antrag dann digital 

signiert werden und/oder Anlagen angehängt werden.
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